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Statement 
 
 

Eine wesentliche Basis für eine starke Marke ist ihr Vertrauensindex in der Bevölkerung. Die 
Eurobrands sind dafür ein gutes Beispiel! 
 
Ohne Vertrauen gibt es keine Kundenbindung, keine Loyalität, keine gesicherte Nachfrage und 
keinen stabilen Kaufmotivator. Die best2trust Studie misst das Markenvertrauen gesamtheitlich 
und verdichtet die Werte zu einem Vertrauensindex, der über alle Marken, Unternehmen und 
Institutionen bzw. Personen (z.B. Politiker, Testimonials) vergleichbare Daten liefert.  
 
Die 4 bewerteten Dimensionen sind: allgemeines Vertrauen, relevant set, Affinität (Markennähe) 
und advocacy (persönliche Einsatz für die Marke). In allen Dimensionen spielt die Loyalität eine 
große Rolle. 
Details zur Studie: roha@hasslinger-consulting.at 

 


